MAKALE <@

Samsun
112 Acil

Cagni

Hizmetleri

Emin DEMIR / 112 Acil Cagri Merkezi Miidiirii

ilindigi Uzere, tum acil yar-
Bdlm hizmeti sunan kurum-

larin tek merkezde “112”
numarasl altinda toplanmasinin
hedeflendigi 112 Acil Cagri Mer-
kezi Projesi kapsaminda; Samsun
112 Acil Cagri Merkezi Mudirluga,
24.01.2019 tarihi itibariyle faaliye-
te baslamis olup, an itibariyle 110
itfaiye imdat, 156 Jandarma imdat,
112 Ambulans imdat, AFAD imdat
ve 155 Polis imdat acil cagrilari
Cagri Merkezimiz tarafindan karsi-
lanmaktadir.

Bu projeyle vatandaslarimizin olasi
acil durumlarda birden ¢cok numa-
rayl bilmek zorunlulugunu ortadan
kaldirmak, zaman israfini 6nlemek
ve yardim g¢agrisinda bulunanlara
daha hizli ve etkin sekilde hizmet
sunmak amaclanmistir.

Yasadigimiz bu sirecte 112 Acil
Cagri Merkezlerinin 6nemi daha iyi
anlasiimistir112 numarasi halkin
eli ayagl gozi olmustur. Vatandas
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ile devlet arasinda adeta kopri va-
zifesi gormastir.

Dinya Saglik Orgitiince cok teh-
likeli Pandemi olarak tanimlanan
ve Ulkemizde de bilim kurulunun
aldig1 tavsiye kararlari dogrultu-
sunda Sayin  Cumhurbaskanimi-
zin talimatlariyla 23.03.2020 saat
00.00'dan itibaren 65 yas Ustl ve
kronik hastalarin yasamlarina geti-
rilen sokaga ¢ikma kisithhigi sonrasi
alinan kararlar dogrultusunda Vefa
Destek gruplari olusturulmustur.
icisleri Bakanhg binyesinde olus-
turularak faaliyete gecirilen tim
Acil Cagrilarin tek numarada birles-
tirildigi Yeni Nesil 112 yazilimina
ilave olarak 112 Vefa iletisim prog-
rami gelistirilmistir. Bu program sa-
yesinde tim ilgcelerimizde Samsun
Valiliginin emirleriyle, Kaymakam-
liklarin  kontrolinde Vefa Destek
Gruplar olusturulmustur.112 Acil
Cagrni  Merkezlerinin  koordinas-
yonunda ilce personeline gerekli
egitimler verilerek program uygu-
lamaya konulmustur. Normal vya-

sami kisitlanan vatandaslarimiz ih-
tiyaclari olmasi durumunda 112'yi
arayarak taleplerini bildirmisler,
Cagri Merkezimiz personeli ilgili
ilce Kaymakamliklari Vefa Destek
gruplarina vatandaslarin talepleri-
ni aktarmistir.

60 glnlik Pandemi slreci iceri-
sinde Merkezimizi 438.473 vatan-
dasimiz aramistir. Bu aramalarin
143.357'u normal Acil Cagri olarak
degerlendirilmistir. 295.116 arama
Vefa Destek c¢agrisi olarak kayitlari-
miza gecmistir. Vefa destek cagrisi
olarak kayitlarimiza giren ¢agrilarin
81.437 adeti vatandaslarin ihtiyaci
olarak degerlendirilerek, Vefa Des-
tek talebine déntstirilip ilgili iice
Kaymakamliklari Vefa Destek grup-
larina aktariimistir.

Sonug olarak 112 ACM'ne ulasan
81.437 vatandasimizin ihtiyaclari
Vefa Destek gruplarinca karsilan-
mistir.



